RB: Aufgrund der Wertigkeit und des
emotionalen Wertes stehen Flugprémien
immer noch ganz oben auf der Liste der
genutzten Pramien.

GGB: Versuchen die Airlines, das zu
steuern?

RB: In den meisten Fallen ist die Nut-
zung von Préamien auf der eigenen Ge-
sellschaft fiir den Programmbetreiber
immer noch die kostenglinstigste Varian-
te und wird deswegen bevorzugt. Mit den
natlirlichen Kapazitatsbegrenzungen fiir
solche Pramien beiBt sich hier aber ir-
gendwie die Katze in den Schwanz,

wenn man die private Nutzung der Mei-
len untersagt. Was niitzt es, einen Su-
per-Deal mit Delta auszuhandeln, wenn
die Reisenden unter irgendwelchen Vor-
wéanden dann trotzdem mit einer viel

‘teureren Lufthansa fliegen, um ihr Mi-
les & More-Konto aufzubessern? Na-

turlich behauptet jeder Travel Manager,
dass er die Kontrolle liber die Steue-
rung seiner Volumen hat. Aber wenn wir
uns anschauen, wie viele Reisende wir
als Privatkunden genau in solchen Un-
ternehmen betreuen und wo die Reisen-
den tun, was sie mochten, sieht das Bild
in der Realitdt ganz anders aus.Nimmt

untersttitzen, sowie eine Analyse durch-
fiihren, welche Programme ihnen die
groBtmoglichen Ersparnisse bringen.
Aspekte wie Statusvorteile flr Vielflieger
etc. konnen wir dabei berticksichtigen.
Andererseits - und unabhangig von der
Beratungskomponente - stellen wir Un-
ternehmen unsere Verwaltungs-Soft-
ware, den ,,FFP Manager” (www.ffpma-
nager.de) zur Verfligung, mit der sie '
bequem und automatisch die Konten
ihrer Reisenden in allen Vielfliegerpro-

.grammen verwalten kdnnen - zu absolut

geringen Kosten im Verhaltnis zu den er-
zielbaren Einsparungen.



