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Seit Ende März gibt es Brus-
sels Airlines. Kaum war die
neue Fluggesellschaft – ein
Zusammenschlusss von SN

Brussels und Virgin Express – am
Start, wurden die Prämien für das
von SN Brussels übernommene
Vielflieger-Programm Privilege
verteuert. Doch die verschlechter-
ten Konditionen galten nur kurze
Zeit. Bereits Mitte Mai waren wie-
der die alten Regelungen in Kraft.

Dass der belgische Carrier so
schnell einen Rückzieher gemacht
hat, ist auch Global Flight zu ver-
danken sein. Der Dienstleister aus
dem französischem Toulouse, der
Systeme zur Meilenverwaltung
anbietet, hatte als einer der ersten
auf die neuen Bedingungen des
Vielflieger-Programms von Brus-
sels Airlines hingewiesen und 
diese vehement kritisiert.

Dass der Carrier die Hürden für
die Einlösung gesammelter Bo-
nusmeilen wieder gesenkt hat,
dürfte neben den Teilnehmern des
Privilege-Programms auch so
manches Unternehmen gefreut
haben. Denn bei ihnen steigt das
Interesse, die von Mitarbeitern auf
Geschäftsreisen gesammelten
Meilen auch wieder dienstlich zu
nutzen. Hintergrund ist ein Urteil
des Bundesarbeitsgerichts aus
dem vergangenen Jahr. In diesem
hielten die höchsten Arbeitsrich-
ter fest, dass auf Geschäftsreisen
erworbene Bonusmeilen nicht
dem einzelnen Reisenden, son-
dern dem jeweiligen Unterneh-
men zustehen, in dessen Auftrag
der Reisende unterwegs ist und
das die Reise dann auch bezahlt
(FVW 9/06, S. 14).

Dass in der Vergangenheit viele
Unternehmen vor der Nutzung von
Bonusmeilen zurückschreckten,

lag aber nicht nur an der rechtli-
chen Unsicherheit. Auch die Viel-
falt der Programme schreckt viele
Travel Manager nach wie vor da-
von ab, sich intensiver mit diesem
Thema zu beschäftigen. Derzeit
existieren weltweit 170 Vielflie-
ger-Programme. Allein bei Luft-
hansa-Flügen lassen sich auf
Grund der Airline-Verflechtungen
mittlerweile 22 Programme nut-
zen. „Dabei ist  jedes Programm
anders gestaltet und bietet unter-
schiedliche Einsparpotenziale“,
erläutert Ravindra Bhagwanani,
Geschäftsführer von Global Flight.
Nur die richtige Auswahl kann zu
Einsparungen bei den Flugkosten
von zehn und mehr Prozent füh-
ren, so Bhagwanani.

Wer allein auf Miles & More, das
Bonusprogramm der Lufthansa,
setzt, dürfte mit Blick auf den
Spareffekt enttäuscht sein. Hier
lässt sich laut Bhagwanani oftmals
nur eine Bruttoersparnis von vier
bis fünf Prozent erzielen: „Hier
sagen Travel Manager dann zu
Recht, dass sich der Aufwand
nicht lohnt.“ Zumal auch die Mei-
len-Verwaltung Kosten verur-
sacht. Bei dem gerade erst überar-
beiteten und mit neuen Funktio-
nalitäten ausgestatten FFP-Mana-
ger von Global Flight belaufen
sich diese auf etwa zwei Prozent
der möglichen Einsparungen.

Aktuelle Kunden seiner Soft-
ware mag Bhagwanani nicht nen-
nen. Doch seit vergangenem Jahr
nutzt HRG das Programm und
bietet es seinen Firmenkunden an.
Mit zwei weiteren Geschäftsreise-
anbietern sei man in Gesprächen,
so der Global-Flight-Chef. Kommt
es zum Abschluss, so dürfte es
zahlreichen Vielfliegern in Zu-
kunft schwieriger fallen, Bonus-
meilen für private Flüge oder Ein-
käufe zu nutzen. fvw

Gerangel um die Meilen 
Eigentlich sind die Vielflieger-Programme der Airlines ein Bonus für treue
Kunden. Doch bei immer mehr Unternehmen wecken sie Begehrlichkeiten.
Jüngst sorgte Brussels Airlines für Aufregung.

Überblick: 170 Viel-
flieger-Programme

gibt es weltweit.
Global-Flight-Chef
Ravindra Bhagwa-
nani kennt sie alle.

F
O

T
O

: 
L

A
IF

44 FVW 14 8.6.07

FVW 14_07-044.ps  06.06.2007  9:38 Uhr  Seite 44



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 400
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.33250
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 400
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.33000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [1440.000 1440.000]
>> setpagedevice


