
Anderungen beim VIELFLIEGER.

PROGRAMM MILES & MORE sorgen

bei Kunden fiirArger. Mancher

Travel Manager verfolgt die

Entwicklung dagegen mit Freude.

Absturzgefahr

MARIIN JURS

rei Tage r,r'ird in der kommenden

Woche auf der Konferenz Loyalty

2014 in Amsterdam iiber aktuelle

Entwicklungen von Kundenbin-

dungsprogrammen diskutiert und
referiert. Die Frequent-Flyer-Angebote der Air-
Iines stehen bei der Veranstaltung im Mittelpunkt.
Zu den Hcihepunkten z:ihlt die Vergabe der Loyal-
ty Awards. Damit zeichnen die Konferenzmacher

kreative neue Ideen bei Bonusprogrammen aus.

Lufthansa (LH) mit Miles & More drirfte diesmal

nicht zu den Preistrdgern zdhlen.

Dieser Eindruck drdngt sich auf, wenn man die

anhaltenden Diskussionen im Internet zu Miles &
More verfolgt. In Foren wie Vielfliegertreff.de,

Vielfl ieger-Lounges.de oder Vielfl iegerforum.de

machen Kritiker ihrem Unmut iiber die ihrer
Meinung nach zusehends schlechteren Leistungen

bei dem Bonusprogramm lautstark Luft.
Als,,Kundenvertreibungsprogramm" wird
Miles & More da geschmdht, LH-CEO Christoph
Franz als ,,bester Marketing Manager von Air

ln Turbulenzen :

Miles & More von
Luf thansa wird
zurzeitvon zahl-
reichen Teilneh-
mern kritisiert.

Beriin und Emirates" (Vielflieger-Lounges.de) kri-
tisiert.Jiingster Stein des AnstoBes ist die seit

Jahresbeginn in Kraft getretene reduzierte Mei-
lenvergabe bei Fliigen in mehreren Eonomy-

Buchungsklassen.

So erhalten Passagiere, die zum Beispiel einen
innerdeutschen Flug in den Buchungskiassen Q,
S, V und W buchen, seitJanuar nur noch 250 statt
wie bisher 500 Bonusmeilen gutgeschrieben. Fiir
im Economy-Tarif T ausgestellte Flugscheine sinkt
die Meilengutschrift bei Fliigen innerhalb Europas

von 750 auf 125 Meilen. Betrolfen sind nicht nrrr

LH-Fhige, sondern auch Buchungen bei diversen

Partner-Airlines wie Air Dolomiti, Austrian Air-
lines, Brussels Airlines, LOT, Luxair und Swiss.

Bei der Lufthansa rechtfertigt man diesen Schritt
damit, dass man die Meilenvergabe stirker als bis-

her an die Wertigkeit der Flugtickets anpassen

wolle. Es gelte, die langfristige Wirtschaftlichkeit
des Programms von Zeit zuZeit zu iiberpriifen,
hei8t es im Airline-Konzern. Das Argument ist
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